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Yangın güvenliği, kimyasal çözümler ve endüstriyel bakım ürünleri alanlarında yenilikçi teknolojiler geliştir-
erek; güvenilir, sürdürülebilir ve yüksek performanslı ürünlerimizle müşterilerimizin ilk tercih ettiği çözüm 
ortağı olmak, sektörde kalite ve güvenin temsilcilerinden biri olarak çevreye, topluma ve ekonomiye değer 
katmak.

Ar-Ge gücümüz, üretim altyapımız ve mühendislik yaklaşımımız ile; ulusal ve uluslararası standartlara uygun, 
güvenli, etkin ve sürdürülebilir kimyasal çözümler geliştirerek müşterilerimize değer sağlamak, sektörde 
inovasyonu destekleyen ve güvenilirliğiyle öne çıkan bir marka olmak.
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KALİTE POLİTİKAMIZ

www.404.com.tr

404 Kimya olarak; faaliyet gösterdiğimiz tüm alanlarda müşteri beklentilerini karşılayan, güvenilir, 
sürdürülebilir ve ulusal/uluslararası standartlara uygun ürün ve hizmetler sunmayı temel ilke olarak 
benimsemekteyiz.
Bu doğrultuda; 
          • Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini doğru anlayarak zamanında, eksiksiz ve güvenilir şekilde karşılamayı,
          • Müşteri memnuniyetini tüm süreçlerimizin merkezine yerleştirmeyi,
          • Ürün, proses ve hizmet kalitesini sürekli geliştirmeyi,
          • Yasal mevzuat, standartlar ve müşteri şartlarına tam uyum sağlamayı,
          • Risk temelli düşünme yaklaşımı ile süreçlerimizi yönetmeyi ve fırsatları değerlendirmeyi,
          • Çalışanlarımızın yetkinliğini, katılımını ve sorumluluk bilincini artırmayı,
          • Sürekli iyileştirme anlayışı ile kalite yönetim sistemimizin etkinliğini geliştirmeyi,
          • Çevre, iş sağlığı ve güvenliği ile etik değerlere uygun faaliyet göstermeyi taahhüt ederiz.

Üst yönetim olarak, kalite yönetim sistemimizin etkinliğini sağlamak için gerekli kaynakları temin etmeyi 
ve bu politikayı tüm çalışanlarımızla paylaşarak uygulanmasını sağlamayı sorumluluğumuz olarak kabul 
ederiz.
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ
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404 Kimya olarak; tüm faaliyetlerimizde insanı en değerli varlık olarak kabul eder, çalışanlarımız için 
sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı oluşturmayı sürdürülebilir üretimin temel şartı olarak görürüz.
Bu doğrultuda; 
          • İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili yürürlükteki yasal mevzuatlara, standartlara ve diğer şartlara tam 
uyum sağlamayı,
          •  İş kazalarını, meslek hastalıklarını ve ramak kala olayları önlemek amacıyla riskleri sistematik olarak 
belirlemeyi ve kontrol altına almayı,
          • Çalışanlarımızın iş sağlığı ve güvenliği konularında bilinçlenmesi için düzenli eğitimler vermeyi ve 
güvenli davranış kültürü oluşturmayı,
          • Çalışanların katılımını teşvik ederek İSG süreçlerinin etkinliğini artırmayı,
          • Tüm faaliyetlerimizde iş sağlığı ve güvenliğini öncelikli bir yönetim unsuru olarak ele almayı,
          • Acil durumlara hazırlıklı olmak amacıyla yerel kurumlar ve paydaşlarla iş birliği yapmayı,
          • Yeni teknolojiler, uygun ekipman seçimi ve etkin kaynak kullanımı ile iş sağlığı ve güvenliği risklerini 
azaltmayı,
          • İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemimizi düzenli olarak gözden geçirerek sürekli iyileştirmeyi 
taahhüt ederiz.

       Üst yönetim olarak, çalışanlarımızın güvenliği için gerekli kaynakları sağlamayı ve bu politikanın tüm 
organizasyonda uygulanmasını sağlamayı sorumluluğumuz olarak kabul ederiz.
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ÇEVRE POLİTİKAMIZ
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404 Kimya olarak; tüm faaliyetlerimizi “çevreye saygılı üretim” anlayışıyla yürütür, doğal kaynakların 
korunmasını, çevresel etkilerin azaltılmasını ve sürdürülebilir üretimi temel sorumluluğumuz olarak kabul 
ederiz.Bu doğrultuda; 
          • Çevre ile ilgili yürürlükteki yasal mevzuatlara, standartlara ve diğer yükümlülüklere tam uyum 
sağlamayı,
          •  Faaliyetlerimizi ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi gereklerine uygun şekilde planlamayı ve 
uygulamayı,
          • Atık oluşumunu azaltmayı, yeniden kullanım ve geri dönüşüm uygulamalarını yaygınlaştırmayı ve 
“Sıfır Atık” yaklaşımını benimsemeyi,
          • Çevresel etkileri kaynağında azaltmak amacıyla enerji, su ve hammadde kullanımını verimli hale 
getirmeyi,
          • Acil durumlarda çevreyi korumaya yönelik plan ve prosedürleri oluşturmayı ve uygulamayı,
          • Çalışanlarımızı, tedarikçilerimizi ve iş ortaklarımızı çevre bilinci konusunda eğitmeyi ve katılımlarını 
sağlamayı,
          • Çevresel performansımızı düzenli olarak izleyerek çevre yönetim sistemimizi sürekli iyileştirmeyi 
taahhüt ederiz.
       Üst yönetim olarak, çevresel hedeflerimize ulaşmak için gerekli kaynakları sağlamayı ve bu politikanın tüm 
organizasyonda uygulanmasını desteklemeyi sorumluluğumuz olarak kabul ederiz.
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KURUMSAL DEĞERLERİMİZ
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404 Kimya olarak faaliyetlerimizi aşağıdaki temel değerler doğrultusunda yürütürüz:

          • Dürüstlük, güvenilirlik ve adalet ilkelerine bağlı olmak,
          • Yetkin, sorumluluk sahibi ve gelişime açık çalışanlarla ilerlemek,
          • Yenilikçi, yaratıcı ve değişime uyum sağlayan bir kurum kültürü oluşturmak,
          • Liderliği teşvik eden ve birbirini tamamlayan ekip çalışmasını desteklemek,
          • Sürekli iyileştirme ve öğrenme yaklaşımını benimsemek,
          • Kaynakları verimli kullanarak sürdürülebilir ve kârlı büyümeyi hedeflemek,
          • Müşterilerimize kaliteli, güvenli ve değer katan ürün ve hizmetler sunmak,
          • Müşteri memnuniyetini ve uzun vadeli iş birliklerini esas almak,
          • Fark yaratan çözümlerle sektörde güvenilir bir marka olmak,
          • Çevreye duyarlı üretim anlayışıyla faaliyet göstermek ve çevresel sorumlulukları yerine getirmek,
          • İş sağlığı ve güvenliğini tüm faaliyetlerimizin ayrılmaz bir parçası olarak görmek,
          • Yasal mevzuatlara, standartlara ve etik kurallara uygun hareket etmek,
          • Ülke ekonomisine, topluma ve paydaşlarımıza değer katmak,
          • Çalışanlarımız için saygılı, adil, güvenli ve gelişimi destekleyen bir çalışma ortamı sağlamak,
          • İş ahlakı ve etik değerleri temel alarak şe�af ve sorumlu bir yönetim anlayışı benimsemek.
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BİLGİ GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ
404 Kimya olarak; faaliyetlerimiz kapsamında elde edilen tüm bilgi varlıklarının gizliliğini, bütünlüğünü ve 

erişilebilirliğini korumayı kurumsal sorumluluğumuz olarak kabul ederiz.
Müşteri bilgileri, teknik dokümanlar, Ar-Ge verileri, üretim reçeteleri, kalite kayıtları ve ticari bilgiler başta 

olmak üzere tüm bilgi varlıklarımızın korunması, sürdürülebilir iş yapımızın temel unsurlarındandır.
Bu doğrultuda; 

          • Bilgi varlıklarımızı yetkisiz erişim, kayıp, tahribat ve kötüye kullanım risklerine karşı korumayı,
          • Yasal mevzuat, sözleşmeler ve müşteri gizlilik şartlarına tam uyum sağlamayı,
          • Bilgi güvenliği risklerini düzenli olarak değerlendirip gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulamayı
          • Çevresel etkileri kaynağında azaltmak amacıyla enerji, su ve hammadde kullanımını verimli hale 
getirmeyi,
          • Bilgiye erişimi görev, yetki ve sorumluluk esasına göre kontrol etmeyi,
          • Dijital ve fiziksel kayıtların güvenli şekilde saklanmasını sağlamayı,
          • Çalışanlarımızın bilgi güvenliği bilincini artırmak için eğitimler düzenlemeyi,
          • Tedarikçi ve iş ortaklarımızın bilgi güvenliği gerekliliklerine uygun hareket etmesini sağlamayı,
          • Olası bilgi güvenliği ihlallerini hızlı şekilde tespit edip gerekli düzeltici faaliyetleri yürütmeyi
          • Bilgi güvenliği yönetim yaklaşımımızı sürekli gözden geçirerek geliştirmeyi
taahhüt ederiz.
       Üst yönetim olarak, bilgi güvenliğinin sağlanması için gerekli kaynakları temin etmeyi ve bu politikanın 
tüm çalışanlar tarafından uygulanmasını desteklemeyi sorumluluğumuz olarak kabul ederiz.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKAMIZ
404 Kimya olarak; faaliyetlerimizi yürütürken topluma, çevreye ve paydaşlarımıza karşı 

sorumluluklarımızın bilinciyle hareket eder, sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlamayı kurumsal 
yaklaşımımızın ayrılmaz bir parçası olarak görürüz.

Bu doğrultuda; 
          • Faaliyetlerimizi yürürlükteki yasal düzenlemelere, etik kurallara ve uluslararası iş standartlarına 
uygun şekilde yürütmeyi,
          • Çevresel etkileri azaltan, kaynakları verimli kullanan ve sürdürülebilir üretimi destekleyen 
uygulamaları yaygınlaştırmayı,
          • Çalışanlarımız için güvenli, sağlıklı, adil ve eşitlikçi bir çalışma ortamı sağlamayı,
          • Ayrımcılığın önlenmesi, insan haklarına saygı ve fırsat eşitliği ilkelerini benimsemeyi,
          • Eğitim, çevre, güvenlik ve toplumsal gelişim alanlarında katkı sağlayacak projeleri desteklemeyi,
          • Tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızla etik, şe�af ve sorumlu iş ilişkileri kurmayı,
          • Topluma ve paydaşlarımıza karşı şe�af, güvenilir ve hesap verebilir bir yönetim anlayışı benimsemeyi,
          • Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarımızı düzenli olarak gözden geçirerek geliştirmeyi
taahhüt ederiz.
       Üst yönetim olarak, sosyal sorumluluk yaklaşımımızın tüm süreçlerimize entegre edilmesini sağlamayı ve 
çalışanlarımızın bu anlayışla hareket etmesini desteklemeyi sorumluluğumuz olarak kabul ederiz.
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